INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES

"CEDULA e 11136533?5
CLASE DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS - Prestacion de Servicios

~° i profesionales
No DE CONTRATO 0 1.310-17.13- 7620 2024 del 17 dejumo de 2024

VALOR DEL CONTRATO 1 $32.500.000 (TREINTA Y DOS MILLONES QUINIENTOS MIL

PESOS M/CTE) o B
'DURACION DEL :
_CONTRATO: Del 18 de junio de 2024 a 31 de ch:lembre de 2024

| PERIODO DEL INFORME: | DICIEMBRE de 2024, CUOTA7
FECHA PRESENTACION ~3de dlmembre de 2024

Objeto del contrato: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN MERCADEQO Y
NEGOCIOS INTERNACIONALES EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y
COMPETITIVIDAD EN DESARROLLO DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO DEL
EMPRENDIMIENTO POR MEDIO DEL PROGRAMA VALLE INN Y LA GENERACION DE
ESPACIOS INTERACTIVOS EN EL VALLE DEL CAUCA.

A continuacién, se presenta informe de actividades que evidencian el cumplimiento de las
obligaciones especificas del contrato de prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la
gestion, desarrolladas en este periodo, y se incluyen las actividades pendientes que no se

incluyeron en el informe anterior:

Actividades Realizadas:
Las actividades estan en completa coherencia con las definidas contractualmente, tal como se

describe a continuacién, con los logros respectivos:

1. Coordinar con diferentes actores del ecosistema empresarial, como camaras de
comercio, asociaciones empresariales, instituciones educativas y guhernamentales, para

alinear esfuerzos y optimizar recursos en pro del impulso comercial.

» Coordiné diversas campafias en WhatsApp para recordar a los emprendedores vy
empresarios las formaciones virtuales y presenciales de SmartBeemo y los mentores

Santiago Cruz, Jose Naicipa y Juan Naicipa en sus etapas inicial, intermedia y avanzado.

¢« Coordiné la creacidon de los formularios de confirmacion de asistencia de los
emprendedores y empresarios interesados en participar en nuestro evento de

Ecommerce Night

+ Coordiné la creacidn de los formularios de confirmacion de asistencia de los
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emprendedores y empresarios interesados en participar en nuestro evento de cieire
Click Valle

» Coordiné la creacion de una pagina dedicada a eventos, disefiada para que
emprendedores y empresarios accedan a informacion detallada sobre cada evento y
registren su asistencia de manera sencilla. En esta plataforma se gestionaron dos

eventos destacados: Ecommerce Night y Click Valle.

e Coordine campafas en WhatsApp para invitar a los beneficiarios del curso Marketing
360 de Microsoft y de SmartBeemo a participar en una encuesta de impacte temprano,
Esta iniciativa nos permitié evaluar los avances y mejoras logrados por los participantes

en los Ultimos tres meses

« Organicé grupos homogéneos para el reto del Ecommerce Night, basandome en la
evaluacion realizada a los participantes, asegurando una distribucion equitativa y

alineada con sus habilidades y conocimientos.

2. Realizar andlisis y diagndsticos para identificar las necesidades especificas de las
empresas en el ecosistema empresarial del Valle del Cauca en términos de impulso

comercial.

» Elaboré un informe de analisis de las respuestas de la encuesta de impacto temprano,
abarcando las tres etapas. Emprendedores Digitales - Etapa Inicial, Mipymes
Digitales - Etapa Intermedia y Mipymes Digitales - Etapa Avanzada. El informe
destaco factores clave como el incremento en los ingresos de las mipymes vy
emprendedores, el aumento en la generacién de empleo, la mejora en los conocimientos

adquiridos y el crecimiento en las ventas en linea en cada una de las etapas.

* Redacté el informe de gestién (SPI) correspondiente a noviembre, consolidando y

resumiendo todas las actividades realizadas durante el mes.

3. Facilitar el acceso de las empresas del ecosistema empresarial del Valle del Cauca a
nuevos mercados, tanto nacionales como internacionales, a fravés de programas de

internacionalizacion y apoyo en la bisqueda de oportunidades comerciales.
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Coording las clases virtuales para las empresas que participan en la formacién de
MiPymes Digitales - Etapa Avanzada, liderada por José Naicipa. A través de Microsoft
Teams, gestione la programacion, el acceso y el soporte téchico para asegurar una

experiencia de aprendizaje fluida y productiva para todos los participantes.

Brindé asesoria a empresas y emprendedores en temas clave de comercio electrénico y

logistica, incluyendo estrategias y soluciones ofrecidas por plataformas como Dropi.

Informé a los beneficiarios de la formacion a través del grupo de la comunidad, mensajes
directos y llamadas telefonicas, proporcionando actualizaciones sobre los temas
relacionados con la formacién y compartiendo contenido relevante sobre las dltimas
tendencias en Ecommerce. Mi objetivo fue garantizar que los participantes estuvieran al
tanto de los avances del programa, resolver dudas de manera personalizada vy
mantenerlos motivados con informacién actualizada que apoyara el desarrollo de sus

negocios en el entorno digital.

4. Realizar un seguimiento continuo de las acciones de impulso comercial

implementadas, evaluando su efectividad y realizando ajustes segiun sea necesario para

mejorar los resultados.

Gestioné y administré los formularios de registro y las bases de datos de los
participantes de los eventos Ecommerce Night y el evento de cierre Click Valle,

garantizando un manejo eficiente y organizado de la informacion.

Realiceé la evaluacion y analisis de los participantes del Ecommerce Night para
identificar a los beneficiarios mas idoneos, asegurando la formacion de grupos

equilibrados y optimizados para el desarrollo del reto.

5. Responder los requerimientos que le sean asignados, desde su area de conocimiento y

profesional, de acuerdo a los lineamientos impartidos por el lider de proceso o supervisor

de contrato.

Realicé seguimiento a los participantes de la formacion MiPymes Etapa Avahzada,' contactando
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a las empresas con baja participacion mediante llamadas y mensajes, con el objetivo de

motivarlas a continuar en el programa.

6. Las demas que le sean asignadas por el supervisor del contrato o jefe inmediato, para

el cumplimiento del objeto contractual y estén acorde con la naturaleza del contrato.

Administré la cuenta de WhatsApp del Hub de Ecommerce, brindando atencion oportuna a
soficitudes y consultas relacionadas con todos los programas activos, asegurando una

comunicacion eficiente y personalizada con los participantes.
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

DE LA ACTIVIDAD 1
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Click Valle
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Click Valiz es el evento que consolida y celebra fas fortatezas del Valle del
Cauca en comercio clectronico, siendo fa plataforma ideal para que o
emprendedoles locales se capaciten, conecten y encuentien soluciones
efectivas para el crecimiento de sus negocios.

impulso Comeicial

Este evento marcara el cierre y ta premiacion de las formaciones det Hub

ACTIVIDADES 2
Etapa inicial
Lllvu Uagy IIII'.!IJ\-&U ll_-lllplullu
INGRESG MENSUAL PROMEDIO DEL £HA AUMENTADO SU INGRESO MENSUAL PROMEDIO EN LOS
EMPRENDIMIENTO ULIIMOS 3 MESES?
103 55%

Entre 51.000000y  Masde 55000000 Menos de 550000 Nogenera ngresos Ha disminuido No hd cambiada S0, haawnemada 30, ha aomentadn
55000000 actualmente ligerameante signif Kativame nte

Aumentos en los ingresos: Un 44% de los participantes reportd un aumenta en sus ingresos;

+35% menciona un incremento ligero, estimade en un 10%.
3% menciona un aumento significative, estimado en un 20%.

Estimacién del impacto economico;
« Para los emprendedores con ingresos entre $1.080.000 y $5.000 000 mensuales, se estima un aumenta total de $9.008.000 COP.
= En el grupo con ingresos superiores a $5.000 600, el incremento estimado asciende a $2.400.860 COP.
+  En el segmento con ingresos menores a §500, se reportd un aumento de $850.000 COP.

Estabifidad predominante: Un 55% indicd que sus ingresos no han cambiado. Esto puede ser interprotado como una sefial de estabilidad en un
perioda temprano del programa, especialmente considerando que el grupo iniciat incluia un 45% que no generaba ingresos.
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tinea Base Impacto temprano

Porcentaie de las verdas se resliza de forma digital fHAN AUMENTADO SUS VENTAS ONLINE?
27%

Hnaglicatle (an Ny, han i, se han &k han i, han 5i han

Mix daf 75% 5096-7596 25%-50%  Menos dei J5% Aunno genero tengo ventas disminuidn  mantenidc gual  aumentade avmestado aurmentado
ventas de neline} jevemente  moderadamante significathvamente
forma dighral tmenos del 30%%) [entre 10% v 20M)  {mas dei 204}

Incremento en ventas digitales: Un 47% de tos participantes reportd un aumenio en sus ventas digjtales duranée 1o Gilimos
tres meses. De estos, un 24% observé un aumento leve (menos del 10%), mientras que un 15% experimentd uh icremenio
moderado (10% a 20%}), vy un 8% (5 participantes) logrd un crecimiento significativo (mas del 206%). Estos resultados son muy
prometedores y teflelan que casl |z mitad de los emprendedores estan empezando a fortalecer sus canakes dé vemta en fined.

Potencial de transformacidn en los que a0n no venden online: Aungue el 27% sefiald que aln no tiene ventas digilales, esta
cifra coincide con el porcentaje que adn no generaba ventas online en 1a linea base, indicando que el programa todavia tiene un
campa amplio para impactar a estos emprendedores en etapas lempranas de digitalizacién.

Impacto positivo general: Solo el 1% reportd una disminucion en sus ventas digitales. 1o que resalta que los parlicipantes, en
general. han manienido o mejorado su desempedio en esle canal clave.

Etapa intermedia
tinea Base Impacto temprano

NUMERC DE EMPLEADOS ACTUALES {HA AUMENTADO LA CANTIRAD DE EMPLEADOS EN
5U EMPRESA O EMPRENDIMIENTO?
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ervpleadas

Aumento en fa cantidad de empleados: Aproximadamente 31% de las Mipymes han contralado entre 1y 2 huevos =~ -
empleados en Ios iltimos 3 meses. Este es un resultado positivo, ya que refleja que un tercio de los participantes esta
creciendo en érminos de recursos humanos, lo que puede mejorar la capacidad de implementar estralegias aprendidas en
el curso.

Estabilidad en el empleo: 62% de las Mipymes reportaron que fa cantidad de empleados se ha mantenido igual, lo cual
fambién indica estabilidad en sus operaciones, aunque no hay expansion.
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Linea Base

ingreso Promeddio Mensuad de la Empresa

Entre 55.000 000
y $20.000.000

Masde
5$50.000.000

Entre
$20.000.000 y
550.000.000

Menos de
$% 000000

Menos de
S5e0.00

Aumento de ingresos
= 69% de las empresas reportaren aumentos en sus ingresos:
+  46% con un incremento figero (~10%),
= 23% con un aumento significativo (~20%)

impacto temprano

FHA AUMENTADO EL INGRESD MENSUAL
FROMEDIO DE TU NEGOCIO EN LOS GLTIMOS 3
MESES?
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Basado en la linea base, 1a mayoria de las MiPyMEs 53% tenian ingresos mensuales enfre §5y $20 inillones COP, lo que representa un rango
de mejora promedio de entre $500.000 y $4 millones COP para muchas de las empresas, dependiende de su calegoria inicial

Estabitidad en fos ingresos: Solo un 15% reporis que sus ingresos no han cambiado, lo que indica que la mayeria estd experimentando alglin

tipo de mejora.

Etapa avanzada

Linea Base

NUMERG DE EMPLEADDS ACTUALES

» 51-100
W15
®6-10
» 1.8

Impacto temprano

éHA AUMENTARD LA CANTIDAD DE EMPLEADDS EN SU
EMPRES?
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empleados

si hemas conatade
ntré 3y 5 nuesas
empleadas

si, hemes tontatad o
mas d& 5NUEvDs
EmplEados

Crecimiento en contratacion: Un 38% de las empresas ha conlratado entre 1y 2 empleados en los Ullimos 3 meses, o

que refleja una expansiin moderada en sy equipo,

Expansion significativa en algunas empresas. Un 8% ha conlratade mas de 5 empleados, o que indica una capacidad

de crecimiento y adaptacion
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Linea Base

Impacto temprano

Ingreso Promedio Mensual de la Tmpresa ¢Ha aumentado el ingrezo mensual premedio de ty negorio

en los iiltimos 3 meses?

5%

Masda $50,000 000 Entre S20.000.000y Entre $5.0000M0 Manas de Mer ha zambiado &, baaumemado 57, ba aumentada

$50.000 000 $20 060 000

£5.000 000 ligerarmente signFicativa mente

Aumento en ingresos: 54% de las empresas repoertaron un aumento ligere en sus iNQresos (- 10%).

+ Basado en 1a linea base, la mayoria de las MIPYMES (43%) generaban ingresos superiores a $50,000.000 COP, oori un
rango de mejora estimado entre $5.000.000 COP y $10.000.000 COP.

= Un 38% de (as empresas lenla ingresos entre $5.000.000 COP y $20.000.000 COP. io que indica gue miichas de estas
empresas han experimentade mejoras deniro de este rango, posiblernente cercanas a $500.000 COP - $4 millones COP.

Crecimiento significativo: Un 23% de las empresas han experimentado un awmenta significalivo en sus Ingresos, to que refleja una

mejora notable en su rendimiento econdmico

thon Andersson Rivas Castillo Ftapa Inicial Q

ACTIVIDADES 3

V¥ {Preparate para el Ecommerce Night! 15
Hala.

Estames emocionados de regibirte este viernes 29 de noviembra en la
Ecommerce Night, un evento Unico que se flevara a cabo en Zona Ameérica
de 600 pm. a &0 am

Para asegurarnos de gue vivas una experiencia incresbie, queremaos invitarte
a completar una breve evaluacidn, Esto nos ayudard a formar grupos mas
equilibrados en cuanto & conocimientos v habilidades.

Ademas. ai lenar este formularie, estaras confirmando oficialmente tu
asistencia.

Campleta la evaluacion auud: hitpsd o gle/ ATGhR B owl W

ﬁ Recuerda:

*Lleva un saco para mantenarte cdmodo/a dusrante ia noche.
‘Es indispensabie Hevar tu computador portatl

Moz vemos en 7ona America este vigrnes para una noche llena de

P . " e o Ee
aprendizale, networking, diversidn y premios! ¥ 1h2r e
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ACTIVIDADES 4

Hackatén

Nombre

Apellido

Telefono

¥

Chat e | i arism

L e
EE v s v b svcnane aamens

sammbes pishu b el S8 e e
B eixr

Etadn

GRUPO 2

GRUPO 3

GRUPO 4

GRUPO 5

lulieth Gissell Anget Velasquez 1192778923 3186985191|Confirmado

David Manrique 1006072633 3148546944|Confirmado

Gustavo Andres  |Rodriguez Sierra 1144026569 3113393786 |Confirmado

JAIRO DAVID ORQZCO OVIEDO 1144048392 3134143491 |Confirmado
Daniel Giraldo 1112770676 3044288188|Conflrmado
Jhorman Orlando  |Mogollén 94555854 3174123370 Confirmado

Juan Fernando Gaitan 1118311505 3215662053 Confi"rmado'

Maria Camila Mufioz 1144093422 3117155451 |Confirmado

Daniel Gutiérrez 1118309995 3104126285|Confirmado

Santiago Zuhiga 1234196941 3168509043|Confirmade

Jhasson Gonzalez |Gonzalez Cifuentes 1113691496 3058264115|Confirmado
thonnathan Rueda 1151954889 3152670365|Confirmade

Marylyn Florez Palma 1107070230 3168073844|Confirmado
David Realpe 1007603180 3152748067|Confirmado
Cristian andres Valencia 1130629795 3188069107 |Confirmado

Juan Diego Sanchez 1020740265 3004654594 |Confirmado

Jhonier Giraldo 1006168959 3158310415|Confirmade .
Jhon Rivas Castillo 1144164547 3187954229{Confirmado .

Juan Camilo Vela Castrillon 1113042219 3152126293{Confirmado . .
ISABELLA CALDAS 1144097878 3147281776[Confirmado
Jheider alexis delgado 1113362397 3106686025|Confirmade =
Edwin Huertas 6134650 3017848018|Canfirmado

Ronald Alexander |Reyes Mosquera 14839953 3162917858|Canfirmade
Tiara May cruz 1151955005 3174674382|Confirmado ’
Carlos Andres Collazos Dugque 94061948 3113468681|Confirmado
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ACTIVIDADES 5

@ Renald Alexander Reyes Mosquera Frapa Inicial S Q
Blen gracias | .. .
Gue kien Champion ma alegra mucho .
Me podrias colaborar es tan amable . quiero preguntarte porque recibiuna
Narada de del Hub o Smartbeemo donde tenfa plazo hasts hoy pars
terminar todo el diplomado v que se carrana mi sesidn? Yo inicie o 4 de
Saptiambue y tango presente que estaniamos hasta fa Ter semara de
Diciembreg
Me podnas Orentar sobra que debo hacer | o
A tengo un 40% pendients paraterming .,
g am

2 MENSAJES MY LEIDOS

Ok hste Campedn asi sii considero que 313 2l dia del Boolram ya estar al

e

RO

Gracias hermann bendiciones ‘ ‘

FOTOS, EVIDENCIA,

Todo lo relacionado en el informe con sus evidencias se encuentra en el area de Gestidn
Documental

Presento soporte de pago del Sistema de Seguridad Social en Salud, pensién y ARL con lo cual
acredito gue me encuentro al dia. De ofra parte, manifiesto que no estoy obligado a pagar los
parafiscales de SENA, ICBF y Caja de Compensacion Familiar.

Durante este periodo en desarrollo del presente contrato, guardé estricta confidencialidad y di
cumplimiento a la Ley Estatutaria 1581 de 2012, respecto de toda la informacion y datos
personales de los que tuve conocimiento con ocasién de la gjecucion del contrato.
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Cordialmente,

[Van N e,

JUAN DAVID CALERO ABADIA
C.C. 1113653375

Teléfono: 3024658737
Correo:Juantrader17@outlook.com

1 U, bl 1)

JUAN JOSE VALENZUELA HURTADO
Vo. Bo. Subdirector Técnico de Apoyo a la Gestién - Supervisor




